   В __________________________________

                     (наименование суда)

районный суд г. ______________________

истец: _______________________________

                              (Ф.И.О. и адрес)

Телефон ____________, факс __________,

Эл. почта ____________________________

Представитель ________________________

ответчик: ____________________________

                           (полное наименование

_____________________________________

  организации и юридический адрес)

Телефон ___________, факс ___________,

Эл. почта ____________________________

цена иска: _______________________ <*>

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о понуждении исполнителя безвозмездно устранить

недостатки в выполненной работе

    "___"___________ ____ г.  я  заключил  с ответчиком договор наремонт автомобиля марки _________ (государственный N ____________, номер двигателя ______________, номер кузова ______________, номер шасси ___________).

    Подтверждением  заключения данного договора является квитанция N ___________________ от "___"__________ ____ г.

    В соответствии с условиями договора, я оплатил стоимость работ по ремонту в сумме ________________________ (____________________________________________________) рублей. _________________________________________________________ обязался провести диагностику
      (наименование организации-ответчика)

неисправностей автомобиля и отремонтировать ___________________________________________
_____________________________________________________________________________________
    (подробно указать, какие узлы и детали по договору должен заменить, какие отремонтировать).

                  Однако  в  момент получения автомобиля я обнаружил, что ремонт произведен некачественно: _______________________________________________________________________
                                           (перечислить все неполадки и другие факты неисполнения

____________________________________________________________________________________.

                                                              обязательств по договору)

    Также  новые  исправные  агрегаты  были  заменены  на бывшие в употреблении _____________________________________________________________________________________

                                             (перечислить неправомерно замененные агрегаты)

    В соответствии со ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель  обязан качественно  выполнить  работу  по  договору. Однако ответчик этого не сделал.

    "___"___________ ____ г.  мною   была   направлена   претензия _________________________ с           

                                                                                                                (наименование организации-ответчика) требованием безвозмездно устранить  указанные  недостатки  в выполненной работе (или другая

позиция ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей") <**>.

Ответчик отказался удовлетворить мои требования ________________________________________.

                                                                                                                      (указать причины отказа)

    В результате незаконных действий _____________________________________________________

                                                                             (наименование ответчика)

мне  были  причинены  физические  и(или)  нравственные  страдания,

_________________________________________________________________________________.

                                                         (указать, в чем они выразились)

    Причиненный  мне неправомерными действиями ответчика моральный вред я оцениваю в ____________ (_________________________) рублей.

    На  основании  изложенного,  руководствуясь  ст.ст. 4, 13, 15, 17,  29  Закона РФ  "О  защите прав потребителей", ст.ст. 23, 131, 132 ГПК РФ,

ПРОШУ:

    1. Обязать ____________________________ безвозмездно устранить недостатки в выполненной
                            (наименование ответчика)

работе по ремонту автомобиля марки ______ государственный N ____________, номер двигателя ___________, номер кузова _________, номер шасси __________).

    2. Взыскать   с   ответчика   компенсацию   причиненного   мне морального вреда в сумме ___________ (___________________) рублей.

    3. Взыскать  понесенные  мной расходы на оплату услуг адвоката (если таковые оказывались) в сумме ______________ рублей.

    Приложения:

    1. Квитанция N ________ от "___"__________ ____ г.

    2. Копия претензии ответчику от "___"_________ ____ г.

    3. Ответ на претензию (если имеется).

    4. Иные документы, обосновывающие требования истца (заключения экспертизы, медицинские справки, квитанции и т.п.).

    5. Копии   искового  заявления  и  документов,  обосновывающих требования истца для ответчика.
    "___"____________ ____ г. ____________/_____________/

                                                                               (подпись)

--------------------------------

<*> В случае, если цена иска не превышает 500 МРОТ, дело рассматривается у мирового судьи.

<**> Согласно статьи 29 Закона О защите прав потребителей 

    1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

    безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
    соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
    безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
    возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
    Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
    Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
    Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги).

    3. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных настоящим пунктом.
    Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.

    4. Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по причинам, возникшим до этого момента.
    В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им правил использования результата работы (услуги), действий третьих лиц или непреодолимой силы.
